Около 6,5 млн вызовов приняла столичная «Система-112» с начала года
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«В настоящее время «Система-112» является одной из самых эффективных городских структур, ее слаженная работа очень важна для полноценного функционирования столицы. Она востребована жителями, только за январь – октябрь этого года операторы приняли почти 6,5 млн вызовов, из них примерно половина потребовала реагирования экстренных служб, остальные звонки носили справочно-консультационный характер», – рассказал заместитель Мэра Москвы Петр Бирюков.
- Каждый день на дежурство выходят 125 специалистов.
- Процесс приема и обработки поступающих сообщений полностью автоматизирован.
- На обработку вызова – менее 1,5 минуты: оператор выясняет суть обращения, проводит консультацию, если необходимо, направляет на место городские и экстренные службы.
- Обратиться за помощью можно не только позвонив на номер «112», но и отправив на него смс-сообщение, что удобно для людей с нарушениями слуха и речи.
- Столичная «Система-112» взаимодействует с более чем 240 экстренными и аварийными службами Москвы, аналогичными системами Московской и Калужской областей.
- К ней подключены все операторы связи, их абоненты могут звонить на номер «112» с мобильных телефонов напрямую, без прослушивания голосового автоответчика, и отправлять смс-сообщения.
- Операторы обрабатывают сигналы от системы «ЭРА-ГЛОНАСС», оборудование позволяет им разговаривать с людьми, находящимися в салоне автомобиля.
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110 ACNAM FPaXAGHCKOV O6OPOHBI,
Upe3BBIGIHBIM CHTYaLMAM

" 1 noxapHo# 6esonackocTy ropoaa Mocksb:

NMAMATKA NO BESOMNACHOCTU: KAK
HE CTATb )XEPTBON MOLLEHHVKOB

COTPYAHUKU MPABOOXPAHUTEIbHbBIX OPraHOB HE 3BOHAT 10 TenieoHy
U Tem 6osiee He oTpaAB/SOT GoTorpadUn CBOUX Crly»KeBHbIX
[OKYMEHTOB B COOGLLEHNIX

COTPYAHUKM 6AHKOB HUKOIAA He CrPALLMBAIOT AAHHbIE 6AHKOBCKUX
KapT B Te/1epOHHbIX PA3roBOpPaxX

eC/lM BAC NPOCHT rnepeBectr geHbrn Ha «6e30racHble» cyeTaq,
nepenartb Ko4 M3 CMC, 4ATb cornacuhe HQ cMeHy HomMepa Teﬁed)OHG
n MHOroe gpyroe, CBA3QHHOe C BAWWMK NepCcoHA/IbHbIMW AHHbIMU,
6aHKOBCKUMU CHETAMU U ApYrumMu TINYHbIMU QOKYMEeHTAMU, JTydLue
CpPAa3y 3aKAQHYMNBATbL PA3roBop, MOTOMY UTO HAQ TOM KOHLe rnposoaaq,
BEPOATHO, MOLLEHHUKN

MoXKu/Ible NI0AN B rPyrne PUCKa, Mo3TOMY roBOpUTe C BALUMMM
poauTenamu, AenyLKamMu U 6a6yLIKAMM, MOCTOSHHO HAMOMUHAKTe
UM O METOAAX 3/10YMbILLIEHHUKOB U MPOCHTe

He 6paThb TPY6KY C HE3HAKOMbIX HOMEePOB

nposenuTe 6ecenbl C AETbMU HA TEMY
6e30M1acHOCTY B UHTEPHETE 1 BO BPEMS
Te1leOHHbIX PA3roBOPOB, yCTAHOBUTE
JIMMUTBI HA 6AHKOBCKMX KAPTAX, KOTOPbIE
MPUBA3AHbI K AETCKMM QKKAYHTAM.





